В целях повышения эффективности работы с гражданами, качества обеспечения жизнедеятельности населения, открытости государственных органов, а также дальнейшей дебюрократизации деятельности государственных органов и организаций Министерством связи и информации создана и внедрена система рейтинговой оценки гражданами Республики Беларусь, иностранными гражданами и лицами без гражданства эффективности деятельности организаций, оказывающих услуги, обеспечивающие жизнедеятельность населения, качества осуществления административных процедур, осуществляемых по заявлениям граждан посредством введения в эксплуатацию портала рейтинговой оценки организаций. Доступ к порталу рейтинговой оценки является свободным и бесплатным. Открыть портал в сети интернет можно по адресу: http://качество-услуг.бел.
